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RELATORIO DE GESTAO

Ex.mos. Senhores
Presidente da Mesa da Assembleia-geral

Nos termos cstatutdrios vimos apresentar a Assembleia-geral da Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Aguiar da Beira, para discusso e votagdo, o Relatério e as Contas da Diregido e o

Relatério e Parecer do Conselho Fiseal, referentes ao ana de 2019,

2. INTRODUCAO

0 presente Relatério integra, para além das acoes levadas a cabo ao longo da época, as demonstragoes
financeiras, as quais compreendem o Balango (que evidencia um total de ativo de 3.926.207,74 euros, e
um situagdo liquida de 2.669.818,76 curos), e a Demonstracao dos resultados (que apresenta um

resultado liquido positivo de 56.395,17 curos).

3. ACOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE 2019
Atividades / Valéncias:

s LarSr.2do Amparo

o Larda Misericérdia

o (reche

s Apoio Domicilidrio

e Unidade de Cuidados Continuados
e Unidade de Fisioterapia

e Prolongamento

e ATL

e (antina Social

e [Projeto RLIS

e Qutras atividades previstas nos estatutos da Instituigdo.

Detalhe das Atividades desenvolvidas por cada uma da Valéncias:
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3.1. LARES DE IDOSOS

ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

A Santa Casa possui duas ERPI'S, Lar da Misericérdia e Lar de Nossa Senhora do Amparo, onde em
regime de internamento recebe os utentes, na sua maioria com mais de 65 anos de idade cuja sua
situagdo de vida os impede de permanecer no seu meio familiar e, em casos excecionais, pessoas com

menas de 65 anos de idade que possuem deficiéncias do foro fisico e/ou psiquico.

A populagido das ERPI'S & composta por pessoas auténomas (aquelas que se encontram capazes na
realizacdo e satisfagio das suas necessidades bdsicas); as dependentes (que com a passagem dos anos
ou numa fase da sua vida adquirem deméncias e algumas perturbacdes fisicas e, necessitam de ajuda de
terceiros para a realizagdo das suas necessidades basicas); as totalmente dependentes (que se

encontram num elevado grau de dependéncia, necessitando de apoio em tadas as atividades da vida

diaria).

Esta resposta social, no decorrer da sua missiio, tem como objetivo a satisfacao das diferentes
necessidades hisicas dos seus utentes, colocando a sua disposigdo diversos servigos de apoio ¢ ajuda,
que contribuam para a estabiliza¢fio ou retardamento do processo de envelhecimento, tendo como base
o respeito, independéncia, individualismo e privacidade de cada um. Desta forma contribuir para uma

melhor qualidade de vida e hem-estar de todos.

Lar de Nossa Senhora do Amparo
Fundado em 1992, onde a 31 de Dezembro de 2019 residiam em regime de internamento 38 utentes, 32

abrangidos pelo Acordo de Cooperagao com o Centro Distrital da Seguranga Social, incluindo 6 utentes

admitidos em Vagas Cativas da Seguranga Social da Guarda,

Osutentes do Lar de Nossa Senhora do Amparo sdo, na sua maioria do sexo feminino, 63%, como podenos

verificar no grafico em baixe, o sexo masculino encantra-se em numero mais reduzido com 37%.

Distribuicdo de Utentes por Sexo

Em relagdo a idade, o grafico apresenta que 79%
dos utentes possui idade acima dos 80 anos e, que uma
percentagem significativa de 16% esta acima dos 95 anos

de idade.

"1 Masculino

B Feminino
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Distribuicdo de utentes por Idade

No que se refere ao grau de autonomia ou [ o SRS
dependéncia dos utentes residentes no Lar de 50 - 53
m 60 - 64
Nossa Senhora do Amparo, pode constatar-se que
65 -69
a maioria se encontrava em situagdo de tolal w7579
dependéncia cerca de 45%, seguindo-se os m 80 - 84
dependentes com 37%. Podendo concluir que a ma5-89
o , 290-94
maioria dos ulentes desta ERPI necessita de

ajuda para a realizacio e satisfacdo das suas AVD'S.

Utentes por Autonomia

m Autonomos

m Dependentes

1 Total/
Dependente

Lar de Idosos da Misericérdia

Inicio da sua atividade em Dezembro de 2011, com Acordo de Cooperagdo da Seguranca Social da Guarda

para a totalidade da sua capacidade, cinquenta utentes,
Incluindo 10 Vagas Cativas reservadas ao Centro Distrital de Seguranga Social da Guarda, nesta instituigdo.

A 31 de Dezembro de 2019 residiam em regime de internamento 48 utentes, existindo em maior nimero

significativo o sexo feminino com 56% e, do sexo masculino com um pouco menos de 44% dos utentes.

Distribuicdo de Utentes por Sexo

Quanto 3 idade, como podemos verificar no
grafico em baixo, 0 maior nimero de utente tem

idade superior a 75 anas, correspondendo a 86%
‘ o e E E 1 Masculino
dos utentes residentes nesta instituicao.

® Feminino
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Distribuicdo de Utentes por Idades

Em relagdo ao grau de autonomia dos | 7
utentes residentes, podemos constatar que m35-49
a maioria se encontra em situacio de B 50 - 59
dependente ¢ totalmente dependente, mao - 64
obtendo o resultado de 83%, sendo que 65 - 69
apenas 17% ainda sdo auténomos. m70-74
m75-79
180 -84
185 -89

Utentes por Autonomia

Mautonomo

u Dependente

® Total/
Dependente

3.2. APOIO DOMICILIARIO

Servi¢o de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidario é uma resposta social, que consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagio
das suas necessidades bésicas e/ou as atividades da vida didria. Este servigo no domicilio, tem por
objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, a fim de retardar a

institucionalizacio.

0 Servigo de Apoio Domicilidrio da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira
iniciou a sua atividade a 1 de julho de 2000, tem acordo de cooperagio com a Seguranca Social da Guarda

para 25 utentes, funciona todos os dias da semana, incluindo sdbado, domingo e feriados.
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Esta resposta social em Dezembro de 2019 apoiava 23 utentes de diferentes localidades, nos servicos

Relatorio de Atividades e Gestdo em 31 de dezembro de 2019

de distribuigio da alimentacdo, higiene pessoal, tratamento de roupas, arrumagiio e limpeza da

hahitacédo, entre outros.

Os utentes abrangidos pelo servico de SAD ao longo deste ano, sdo residentes em diferentes localidades

do concelho de Aguiar da Beira.
Caracterizagdo dos utentes do Servigo de SAD, em Dezembro de 2019:

Verificamos que os utentes deste Servigo sao na sua maioria do sexo masculino, 749%, sendo que

o feminino é de apenas 26%.

Distribui¢do de Utentes por Sexo

m Masculing

Feminino

Os utentes que recebem o Servigo de Apoio Domicilidrio na sua maioria tém idades entre os 75 e os 84
anos, apresentando 50%. Como nos mostra o gréifico este servigo ¢ prestado a pessoas de diferentes

idades.

Distribuigdo de Utentes por Idade

m35-49
m50-59
160 -64
m70-74
m75-79
n380-84
185-89

m90-94
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3.3. FEAAC E CANTINA SOCIAL

ANTI

No d@mbito do Programa de Emergéncia Alimentar da Cantina Social, em Dezembro de 2019, eram
apoiados 25 agregados familiares, no total de 46 pessvas. Sendo todas as refeigoes fornecidas
diariamente, incluindo sdbados, domingos e feriados, de forma gratuita para consumo destes

beneficiarios no seu proprio domicilio.

FEAAC

Nao constituindo propriamente valéncias da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira,
desenvolvemos ainda e, em conjunto com o Centro Distrital da Seguranga Social da Guarda, dois programas
de cariz alimentar que visam auxiliar as populag@es mais desfavorecidas e necessitadas deste concelho: o

FEAAC e a Cantina Social.

Em 2019 foram apoiados 122 agregados familiares, o nimero total ultrapassou os disponiveis, através da

colocagdo de data fim a uns para se poder ajudar cutros, assim existiu uma maior abrangéncia.

As entregas eram feitas mensalmente, sendo que, em alguns casos, existia duas entregas mensais, de formaa
dar continuidade as mesmas. Os produtos entregues sdo bens alimentares tais como: leite, queijo, arroz,
cereals, massa esparguete, feijao, grao e tomate pelado enlatados, pescada, frango, atum, sardinha, azeite,

manteiga, bréculos, mistura de vegetais e espinafres.

3.4. PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES E SERVICOS

As parcerias tém objetivos comuns, ambicionando respostas mais eficazes rentabilizando os recursos

conducentes a satisfazer as necessidades.
A lrmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Aguiar da Beira constitui parceria com:

Centro Distrital da Seguranca Social da Guarda - Através de Acordos de cooperagido, que tem por
finalidade o desenvolvimento, por parte da instituigdo, mediante a concessido de bens ou a prestagdo de
servicos, atividades de apoio na area populacional de Terceira Idade, infincia e juventude. Tendo Acordo de
cooperagdo para as suas respostas sociais de Lar de Idosos, Apoio Domicilidrio, Creche, Centro de Atividades

e Tempos Livres, Unidade de Cuidados Continuados (UCC) de longa duragio e manutengédo e CLDS.

No dmbito de A¢do Sacial, através do CDSS da Guarda mediante o Programa Comunitario de Ajuda Alimentar

a Carenciados (PCAAC) a Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia, como entidade mediadora e beneficiaria,
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distribui produtos alimentares as pessoas mais carenciadas do concelho e na Cantina Social com a

distribuiciio de refeicfies gratuitas.

Administracio Regional de Satde do Centro - no dmbito da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) e de harmonia com o disposto na parte final do artigo 37° do Decreto-lei n® 101/2006,
de 6 de Junho, foi celebrado o Acordo de cooperagio para a Unidade de Cuidados Continuados (UCC), para o

desenvolvimento de cuidados clinicos e a respetiva contrapartida financeira.

No Amhito de apoio ao desenvolvimento de acdes de prevengdo na drea da satide e prestacao de cuidados
médicos e de enfermagem no domicflio, & populacda do concelho de Aguiar da Beira, foi elaborado uma
parceria entre a Sub-Regido de saiide da Guarda, a Camara Municipal e a Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Aguiar da Beira, através da qual o Centro de Satide assegurard o apoio médico no domicilio
sempre que necessario bem como os encargos com o combustivel; a Cimara Municipal assegura o transporte
dos técnicos de satde, através da Unidade Mével de Satide, motorista quando necessario e os encargos de

manutengdo da viatura.

Caimara Municipal de Aguiar da Beira - para além da parceria em cima referida, alrmandade da Santa Casa
da Misericérdia de Aguiar da Beira, desde 2002, mantém uma outra parceria que consta na participagao de
uma Biblio-Ludoteca Itinerante que percorre todas as aldeias e escolas do concelho, levando uma variada
gama de literatura, podendo ser requisitada pela populacdo em geral. A Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Aguniar da Beira é dona e proprietaria de um veiculo ligeiro especial Biblio-Ludoteca da qual
faz parte um acervo documental, a Cimara Municipal dispée dos meios técnicos e humanos que permitem o

bom funcionamento desta unidade.

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional - ao nivel dos Contratos de Emprego Insergdo (CEI) que
constituem uma das medidas de politica de inser¢iio social, tem como principal fun¢do a ocupagio
socialmente til de pessoas, enquanto ndo lhes surgirem alternativas de trabalho ou de formagao
profissional, garantindo-lhes um rendimento de subsisténcia ¢ mantendc-os em contacto com outros
trabalhadores e outras atividades. Dirige-se a desempregados subsidiados e a desempregados em situagio
de comprovada caréncia econémica (rendimento mensal do agregado familiar, per capita, ndo superior a
809% do valor méximo da remuneragio minima mensal essencialmente beneficiarios do Rendimento Social

de Insergéo).

Estagio Emprego com o ohjetivo de promover a insercédo de jovens na vida ativa, complementando uma
qualificagio anteriormente adquirida, com uma formagdo pratica em contexto laboral que permita a
aquisi¢do de competéncias socio-profissionais e ainda, contribuir para facilitar o recrutamento e a integragdo

de jovens quadros nas Instituigées, tendo esta medida a duragdo de um ano.

Rede Social -“(..)assenta no trabalho de parceria alargada, cfetiva e dindmica, visa o planeamento
estratégico da intervengéo social local, que articula a intervengdo dos diferentes agentes locais para o
desenvolvimento social" (Decreto-Lei n°115/2006), ou seja, tem em vista a erradicagdo ou atenuagio da

pobreza e da exclusio ¢ a promogéo do desenvolvimento social do concelho.

Av dos Combatentes do Ultramar n.2 54/56 3570-214 Aguiar da Beira Pag. 9



"M
sericordia
/ Senc l--“: [il l Relatdrio de Atividades e Gestao em 31 de dezembro de 2019

3.5. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

Os graficos a seguir pretendem transmitir uma breve e sucinta andlise da realidade desta UCCI entre

Janeiro 2019 e Dezembro 2019,

A Unidade de Cuidados Continuados tem como principal objetivo garantir o hem-estar, conforto, qualidade
de vida ¢ a seguranga dos seus utentes, bem como contribuir para a prevencao, estabilizacio e o

retardamento do processo de dependéncia, preservando a sociabilizacio e as relagges familiares.

A Unidade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira tem capacidade para 14 utentes. Durante a
permanéncia no referido equipamento as mesmos beneficiam de cuidados individualizados prestados por
uma equipa multidisciplinar, Esta é constitufda por: médico, enfermeiros, fisioterapeuta, animador sécio

cultural, psicéloga, assistente social, auxiliares, administrativa e nutricionista.

Durante 0 ano 2019 a equipa contou com 3 estégios na area da enfermagem solicitados pela Escola Superior

de Educacio de Viseu,

No decorrer de 2019, a média da taxa de ocupagio da UCC foi de 98%,.

UTENTES ADMITIDOS NA

UCCl - ANO 2019 PROVENIENCIA DOS

27 UTENTES
30 75
20
20 17
- e 15
10 o
* E 10 8
0 Ll =l
Doentes 5 i
Admitidas p |
0 g
®total wHomens o Mulheres hospital Domicilio

Durante o ano 2019 entraram nesta UCCI 27 novos utentes, 19 provenientes do hospital e 8 do domicilio, dos
quais 17 eram Homens e 10 eram Mulheres. Estes foram referenciados & Rede Nacional de Cuidados
Continuados por razdes de Acidentes Vasculares Cerebrais, Descanso do Cuidador e outras patologias que

necessitavam de cuidados integrados por um periodo de internamento até 180 dias.

Apenas o descanso do cuidador estd fixado num periodo de 90 dias, sendo nos meses de verdo de apenas 30

dias.
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DESTINO APOS ALTA

10 8

o 2
il
0

m Domicilio jLar ™ Qutra UCA Outros

No ano 2019 tiveram alta 27 utentes, destes, 4 sairam para o domicilio, 8 para Estrutura Residencial Para
Idosos, 2 pediram transferéncia para outra UCCI por razdes de proximidade com a sua drea de residéncia ¢
dentro dos 13 na categoria referenciada no grafico como outros, sao agueles que foram hospitalizados e os

que

Na UCCI sdio desenvolvidas diferentes atividades tendo em vista o conforto do utente. Foram prestados todos
os cuidados necessarios a satisfagio das necessidades individuais dos clientes, nomeadamente: cuidados de
sauide, de higiene e conforto, atividades de reabilitacao e manutengao, atividades socioculturais, e atividades

de apoio sacial e psicolégico.

Semanalmente foram realizadas reuniées de equipa, onde se procedeu 4 avaliacdo dos processos individuais
dos clientes. Para promogio das inter-relacbes dos utentes foram promovidos momentos musicais com a

com outra entidade, a APCV - Assaciagio de Paralisia Cerebral de Viscu.

3.6. ANIMACAO SOCIOCULTURAL

Animacio significa animar, dar vida a, vitalizar, motivar, estimular, alegria, amor, ¢ dar e receber, ¢

enaltecer, A animacdo nio é apenas um momento, mas sim um trabalho didrio que perdura, pois a

animagdo incide ao nivel psicoldgico, fisico e social e é de vital importdncia para proporcionar

qualidade de vida aos idosos preservando a autonomia, auto-eficicia e auto-estima dos utentes.

No ano de 2019 desenvolveram-se na Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira,

as seguintes atividades de animagao sociocultural:

o Fisica oumotora: (Ginéstica geridtrica; Caminhada; passeios ao ar livre; )

e  Expressio plastica: Pinturas; colagens e recortes; trabalhos manuais.

e Animacio religiosa: Missa, ter¢o e comunhéo;

s  Animacio musical: Cantares e dancas;

o  Estimulagdo cognitiva ou mental: (Jogos de Sala damas, domind, cartas, bingo; Jogos ludicos;
Leitura; Fichas de estimulacdo cognitiva; Sopa de Letras, Palavras cruzadas; Boletim da

misericérdia de Aguiar da Beira. )
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e Tematicas: Criar situagdes enriquecedoras através das comemoracgies das seguintes datas:
Aniversarios dos utentes; Janeiras, Dia de Reis, Carnaval, Dia da mulher, Dia do Pai, Pascoa, Dia
da Mae, Santos populares, Dia do idoso, Dia das hruxas, Magusto ¢ Festa de Natal.

e Conviva de IPSS do concelho: Passeio a Lamego (dia do idoso): Festa de encerramento da
gindstica sénior em PenaVerde; Festa da Santa Lufémia em Penedono; Festa de Natal do
municipio.

e Atividades na biblioteca municipal: Adesao ao projeto “leituras partilhadas” (contos e
dramatizacdo de histérias).

o Tradigdes e culturas: Manutengio da “ nossa harta”,

3.7. SERVICO DE ENFERMAGEM

A Enfermagem € a profissao que, na drea da satide, tem como objectivo prestar cuidados de enfermagem ao
ser humano, sdo ou doente, ao longo do ciclo vital, e aos grupos sociais em que ele esta integrado de forma
que mantenham, melhorem e recuperem a saude, ajudando-os a atingir a sua maxima funcionalidade tio

rapidamente quanto possfvel.

Assim, o enfermeiro é, por definigio, o profissional habilitado com um curso de enfermagem legalmente
reconhecido a quem foi atribufdo um titulo profissional que lhe reconhece competéncia cientifica, técnica e
humana para a prestagdo de cuidados de enfermagem gerais ao individuo, famflia, grupos e comunidade, aos

niveis da prevengao primordial, primaria, secundaria, terciaria e quaternaria.

As mudangas no perfil sociodemografico nos indicadores de morbilidade (aumento da longevidade) e a
emergéncia das doengas cronicas traduzem-se em novas necessidades de satide. Deste modo, na actuagao do
enfermeiro evidenciam-se as actividades de educagdo para a sadde, manutencio, restabelecimento,
coordenagao, gestao e avaliagdo dos cuidados prestados, estabelecendo as articulacdes necessarias e
desenvolvendo uma pratica de complementaridade com os outros profissionais (multidisciplinaridade para

o cuidado ao ser humano por si s6 multidimensional).
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0 envelhecimento é um processo complexo pelo que os cuidados de enfermagem ao idoso devem considerar

as dimensdes biolGgica, psicolégica, social, espiritual, econdmica, cultural e politica, proporcionando um
leque de respostas adequadas as reais necessidades das pessoas idosas ¢ suas familias, dando visibilidade
aos cuidados prestados em diferentes contextos. A promogdo de um envelhecimento activo e bem-sucedido
e a prevencao das complicages resultantes de doengas crénicas ja instaladas, como por exemplo a

hipertensao arterial é primordial na assisténcia aos clientes da nossa Instituicéo.

0s cuidados de enfermagem sio intervengdes autonomas ou interdependentes que o enfermeiro realiza no
Ambito das suas qualificagdes. Devem ter por fundamento a interac¢do entre o enfermeiro e o cliente/familia

baseada numa relacao de ajuda permanente,

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira dispoe de uma equipa de 7 Enfermeiros que
assistem os clientes 24 horas por dia. A sua actividade fundamenta-se na metodologia cientifica utilizada na
identificacio dos problemas, recolha de dados, formulagdo do diagndstico, elaboragao de um plano de

intervengio, execucio e avaliagdo dos cuidados prestados (o processo de enfermagem).

0 processoindividual de cada cliente é constituido por processo clinico e de enfermagem servindo de base
para a actuacio dos enfermeiros e de meio de comunicagio entre os membros da equipa multidisciplinar de

que A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira dispoe.

A prestacio de cuidados de enfermagem junto dos idosos que relnem a clevada dependéncia fisica
sindromes geriatricas com destaque para: a incontinéncia urinéria; a desnutrigdo; a instabilidade postural e
as quedas; a imobilidade e vlceras de pressao; a dor cronica; delirium; depressio; deméncia ..& muito

diversificada. Engloba, de acordo com o grau de dependéncia do cliente, as seguintes formas de actuacao:

a) Fazer por substituir a competéncia funcional em que o cliente esteja totalmente incapacitado;

b) Ajudar a completar a competéncia funcional em gue o cliente esteja parcialmente incapacitado;

¢) Orientare supervisar, transmitindo informagao ao cliente que vise mudanga de comportamento para
a aquisicio de estilos de vida saudaveis ou recuperagdo da salde, acompanhar este processo ¢
introduzir as correcdes necessarias;

d) Encaminhar, orientando para os recursos adequados, em fungdo dos problemas existentes, ou
promover aintervengdo de outros técnicos de satide, quando os problemas identificados nao possam
ser resolvidos sé pelo enfermeiro;

e) Avaliar, verificando os resultados das intervengdes de enfermagem através da observagdo, resposta

do cliente, familiares ou outros e dos registos efetuados.

A formacio e orientagio das ajudantes de lar que constituem a equipa de profissionais que mais tempo passa
com os utentes, tendo A sua responsabilidade atividades como os cuidados de higiene e conforto,
alimentagio/hidratagdo, posicionamentos, apoio emocional entre outras ¢ um ponto essencial para os

enfermeiros.
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3.8. RELATORIO ACTIVIDADES DE PSICOLOGIA

A institucionalizagdo marca o percurso de vida das pessoas, mesmo daquclas que de alguma forma se
mostraram mais recetivas a alternativa “Lar®, sendo definida cronolégica e emocionalmente, marcando o
individuo, através de experiéncias e vivéncias de forma particular e subjetiva, pontuadas por um antes e por

um depois da institucionalizagio ¢/ou internamento.

0 papel do psicélogo deve ser entendido como elemento fundamental do cuidar, compreendendo e avaliando
o sofrimento humano, pois a doenga fisica pode levar a descompensagdes psicoldgicas graves, necessitando

de intervengao terapéultica.

3.8.1 UCCI-LDM

- Avaliagio clinica dos Utentes através da observacio e entrevista clinicas e da aplicagdo de provas/testes
psicoldgicos aquando da admissio e durante o internamentao.

- Elaboragdo de Planos Individuais de Intervencio (P11) em articulagio com os restantes elementos da Equipa.
- Intervengao clinica de acordo com cada Pl através da realizacio de:

* Consulta de Psicologia Clinica e acompanhamento psicoldgico individual.

* Consulta de Psicoterapia individual com base no Modelo Integrado Fenomenoldgico-Existencial das
Psicoterapias Breves,

* Treino cognitivo e sessdes de orientacdo para a realidade por meio de atividades direcionadas para a
estimulacio das funcoes cognitivas.

* Avaliagoes psicoldgicas (da personalidade e das fungdes cognitivas).

« Elaboracio de Informagées clinicas.
= Participagdo em Reunides Clinicas.
3.8.2 - Lar Nossa Senhora do Amparo

- Apoio a Diregéo Técnica do Lar Nossa Senhora do Amparo, atendendo A necessidade de estabelecer um
modelo de gestdo técnica que seja adequado ao hom funcionamento desta Resposta Social nomeadamente,

através de:

« Sensibilizagdo dos Colaboradares em relagio aos Utentes, em particular, nas
necessidades/potencialidades/fragilidades que estes apresentam nas suas vérias dimensdes de modo a

promover as boas préticas de prestagio de cuidados.

« Promocdo de reunides individuais com cada Colaberador de modo a aferir as suas dificuldades,
orientando-os, ajudando-os a colmatd-las, gerindo conflitos/expectativas, ¢ de forma a apurar as suas
potencialidades, estimulando-as e fomentando a motivagdo para o desempenho adequado das fungfes

labarais.

s Promogdo de reunides téenicas com os Colaboradores.
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» llaboracéo do Processo Individual de cada Utente aquando da admissao e actualizagao do mesmo

durante a institucionalizagdo.
« Parlicipagio em atividades ocupacionais, socials e culturais dos Utentes.

s« Acompanhamento de cada Utente nas suas dimensdes bio-psico-social em estreita arliculagdo com
0s respetivos Familiares/Figuras de Referéncia promavendo o envolvimento e participagdo ativa destes no

quotidiano institucional de cada Utente,
» Participagdo em reunides com a Equipa Clinica (Médica e Enfermeiros).
« Articulacio com diversas Entidades (Seguranga Social, Unidades de Satide,...).

« Promogio da Satide Mental dos Utentes e dos Colaboradores através da auscultagao permanente
do sentir dos mesmos, criando espaco para a ventilagao emocional sempre que justificivel e visando o seu

equilibrio interno.

3.8.3 - UCCI-LDM: referenciagdo, metodologia

No que concerne a referenciagio de pedidos (quer para consulta quer para avaliacdo), estes sao
provenientes de diversas Unidades de Saude que sinalizem e procedam ao encaminhamento para a UCCI-
LDM de Aguiar da Beira bem como de cuidadores informais/familiares dos Utentes para descanso do

cuidador,

Em termos de metodologia utilizada, para além da observagéo e entrevista clinicas, no que respeita
A avaliacdo formal (instrumental) é frequente o recurso a provas psicoldgicas, em particular: MMSE, Prova

do Reldgio, GDS, Mini-mult, SCL-90-R.

A intervengiio tem como foco proporcionar conforto e promover a autonomia, o autoconhecimento
e a qualidade de vida do Utente, visando o alfvio da sintomatologia (de linha depressiva e/ou ansiogénica), a
elaboraciio adequada dos processos de luto em curso decorrentes das perdas associadas a doenga, ajudando-

0 a aceitar a sua condi¢io de vida actual, para que alcance um equilibrio interno emocional.
0 tempo de duragio de cada consulta é de 45 minutos sensivelmente e com frequéncia quinzenal.

Paralelamente, ¢ nos casos em que se verifica a presenca de défice ligeiro e de deterioracdo cognitiva
mais marcada, a intervengdo consiste na realizagdo de diversas atividades/tarefas de estimulagéo cognitiva
adaptadas a cada Utente (treino conitivo e orientagdo para a realidade) coma finalidade de manutencio das

funces que se encontram preservadas e de estimulagdo das fungdes cognitivas em défice.

A intervengio podera também incidir no cuidador informal /familiares através de suporte na gestao
emocional com a finalidade de reajustar expectativas em relagdo ao processo de doenga, promover o auto-

cuidado, informar/esclarecer sobre o quadro clinico do Utente, identificar, promover e implementar
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estratégias de prestagdo de cuidados (quando a alta é para o domicilio) e apoiar na antecipagdo de evenluais

perdas.

3.84 - Apoio a Direc¢do Técnica: intervengdo junto dos Utentes, Familiares e

Colaboradores
Os objectivos definidos para a intervencdo junto dos Ulentes sdo os seguintes:

= Incentivar ao autoconhecimento e ao desenvolvimento pessoal, num setting adequado aa

encorajamento da partilha de vivéncias emocionais significativas,  sua compreensdao, elaboragio e aceitacio,

— lLstimular a aprendizagem de novas formas de coping e de relacionamento que permitam a

aceitagdo das perdas e alteragdes naturais decorrentes do processo de envelhecimento,

= Promover um envelhecimento activo, com autonomia e dignidade, reconhecendo o ldoso como o

wincipal responsavel por este processo.
I p

— Identificar e potenciar capacidades e recursos internos do Idoso sem menosprezar as suas

limitacGes e necessidades, numa perspectiva multidimensional (bio/psico/social /funcional).

Na intervengdo junto dos Familiares procura-se:

® Informar, implicar e sensibilizar para o acompanhamento dos Utentes, partindo dos recursos

existentes (tanto das familias como dos idosos) e que devem ser potenciados.

® Promover relagoes positivas e de apoio, fomentando a partitha de dividas e de inquietagoes,

combatendo o aspecto estigmatizante do processo de envelhecimento e das comorbilidades associadas.
@ Orientar quanto as possibilidades e aos direitos de utilizacio de recursos comunitarios.
® Melhorar a comunicacio familiar.

Na interveng¢do com os Colaboradores procura-se:

- Sensibilizar quanto as necessidades/potencialidades/fragilidades que os Utentes apresentam nas

suas varias dimensoes de modo a fomentar as boas préticas de prestacio de cuidados.

- Promover reunides individuais com cada Colaborador de modo a aferir as suas dificuldades,
orientando-os, ajudando-os a colmati-las, gerindo conflitos/expectativas, ¢ de forma a apurar as suas
potencialidades, estimulando-as e potenciando a motivagioe para o desempenho adequado das fun¢des

laborais.
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- Promover reunioes técnicas para aferir sobre as dindmicas em curso e sobre o funcionamento do
Lar, no sentido de fomentar o esclarecimento/envolvimento/participagio dos Colaboradores na

implementacido de novas estratégias que possam acrescentar melhorias.

3.9 CRELHE

“Brincar, Aprender e Crescer” é o tema do Projeto Educativo para o triénio 2019-2021. A
escolha deste tema deve-se ao facto de cada vez mais se verificar, a necessidade de uma educagdo
em ciéncias desde cedo, orientada para a formacdo de cidadaos capazes de lidar, de forma eficaz,
com os desafios e as necessidades da sociedade atual. De facto, as atividades das criancas estdo,
desde muito cedo, recheadas de ciéncia: quando a crianga puxa ou empurra um objeto, quando
chuta uma bola com mais ou menos for¢a, quando anda de baloigo, quando desce o escorrega,
quando brinca na banheira com brinquedos que flutuam na dgua, quando se ohserva em espelhos
diferentes, quando coloca brinquedos em posi¢do equilibrio, quando enche e esvazia recipientes
com 4gua e quando faz construgdes com areia. As aprendizagens que a crianga realiza nestas
circunstincias decorrem principalmente da agfo, da manipulagdo que faz dos objetos que tem a
sua disposicio, sendo, por isso, do tipo causa/efeito. Isto é, através da sua interagéo com os objetos,
a crianca aprende que se fizer isto acontece aquilo e, portanto, “para acontecer aquilo tem de se
fazer assim.” Inicialmente, através do seu brincar e, posteriormente, de forma mais sistematizada
quando acompanhada pelo adulto, a crianca vai estruturando a sua curiosidade e o desejo de saber
mais sobre o mundo que a rodeia. Estardo, assim, criadas as condi¢des para dar os primeiros passos

em pequenas investigacdes, as quais se pretendem progressivamente mais complexas.

0 Plano Anual de Atividades foi cumprido integralmente e as atividades desenvolvidas
permitiram atingir dois grandes objetivos: um foi a interacdo entre os vérios intervenientes na
comunidade educativa realcando a interagio com a familia e as entidades parceiras. O outro foi em

relagio as criangas, que contribufram para a aquisigdo de competéncias.
De entre as atividades desenvolvidas destacam-se:

¢ Trabalhos e joges em grupo;

e Dramatizag¢ido de histérias pedagogicas;

s Elaboragio de cartazes alusivos aos temas e debate acerca dos mesmos;
e Exploracio das estagbes do ano;

e Passeios ao exterior;

s Exploragio de poesias, rimas e cancoes;

o Tlaboracio de trabalhos alusivos as vérias datas festivas.
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Dia de reis:

Festa de Finalistas:
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Festa de Natal:

3.10. PROLONGAMENTO DE HORARIO E CATL

Pr amento de Horario e CA

0 Prolongamento de Horario do Pré-escolar e o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), continuou,

em 2019, direcionado a criancas dos 3 aos 10 anos (a frequentar o 1¢ Ciclo do Ensino Basico), visando o seu

desenvolvimento e inser¢io na comunidade.
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Manteve-se como principal ohjetivo a acupacio dos tempos livres das criangas, através de atividades
estimulantes, criativas e lidico-pedagdgicas, nos perfodos para além dos horrios escolares, em Tempo
Letivo e durante todo o dia em Tempo de Férias/Interrupcées Letivas, sendo assim uma componente de

apoio a familia,

Pretendendo contribuir para o desenvolvimento harmonioso da crianga, o ATL é um espago

educativo com atividades ldicas e socioculturais, destinado a criangas ¢ jovens da 4rea de

Aguiar da Beira.

Promovendo a aquisi¢io de aprendizagens de forma agradivel e ludica, as atividades
desenvolvidas no ATL procuram estimular a imaginaco e a criatividade de cada participante,

respondendo as necessidades por si reveladas e reforgando o seu processo de socializagio.

Foi neste sentido que foram implementadas as acdes no ano de 2019, cujos resultados iremos
q I i

analisar no presente documento, tendo sido estabelecidas, para o efeito, parcerias com:
* Escola EB1 de Aguiar da Beira
* Jardim de Inféncia de Aguiar da Beira

* Outras valéncias da Institui¢io: creche,

Lar de idosos da Misericordia

Objetivos Atividades Resultados
1. Promover a aquisigdo de | Dinamizacio diaria do ATL Através da ocupagio saudavel dos tempos
aprendizagens de forma Jadica, «Atelier de trabalhos livres com a dinamizagdo de atividades de
estimular a Imaginagio ¢ a manuais animagdo Iudicas e desportivas, o0s
criatividade de  criangas e participantes tém a oportunidade de criar,
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jovens, respondendo as

necessidades por si reveladas

«Atelier d e_pmtﬁta

« Atividades desportivas

{-‘,,\’pC|‘i|m-:;|lm'_, expressar, auxiliando assim
o seu desenvolvimento pessoal e social, em
estreita  ligacho com a  familia ¢
comunidade, Fsta atividade apresenta-se
ainda como resposia 4 nccessidade das
familias ocuparem os scus filhos apds a

saida da escola,

Férias
« Carnaval
* Pascoa
+ Verio

» Natal

Nos periodos das pausas pedagogicas, sio
realizadas atividades, pensadas de forma a
estimular a criatividade e autoestima dos
parlicipantes, bem como a incutir espirito
de equipa, entreajuda e companheirismo.
Privilegiando o contacto com a Nalureza,
constam atividades diversificadas, de cariz
ladico e desportivo, tais como: desportos
coletivos; idas a piscina; ateliers de
culindria, pintura e trabalhos manuais;
convivios, josos; visilas  tematicas;
piqueniques e acdes de
informagao/sensibilizagio.

Estas iniciativas registam uma boa ades@o
por parte de

criangas ¢ jovens, nas atividades propostas.

2. Reforgar o processo de
socializagdo de criangas ¢
jovens, contribuindo para a sua
plena integrag@o na

comunidade

2.1. Celebragio de datas
comemorativas
= Cantar dos Reis
» Dia do Pai
» Dia da Mie
+ Dia da Crianga
« Dia dos Avos
» Dia das Bruxas

« Magusto

A comemoracio de algumas datas especiais
revestem- se de importdncia  por
representarem o esforgo  de  se
manter vivo na memaria coletiva, e em
especial das
geragbes mais jovens, algumas tradigdes e
costumes

da nossa drea de intervengio.

Representam, ainda, a oportunidade de
envolver na
dindmica do ATL as familias e a
comunidade em geral, possibilitando a
valorizagio do trabalho desenvolvido

por criangas e jovens.
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\

2.2, Participagio em iniciativas
conjuntas com outras
valéncias da [ustituigao
« Carnaval

¢ I'esta de Natal

A participagio em iniciativas conjuntas

com oulras vallncias da  instituigio
possibilita o convivio inlergeracional,

através do desenvolvimento de atividades

ladicas e interativas, que procuram

fortalecer os lagos sociais entre as

diferenles peragdes,

As atividades destacadas permitiram  a
interagdo e a partilha de vivéncias entre as
criangas e jovens do ATL e utentes das

valéncias envolvidas.

3. Apoiar o percurso escolar,
através do desenvolvimento de
competéncias  ao  nivel da
aquisi¢do de métodos de estudo
e da organizagio do trabalho
escolar, visando a crescente
autonomia dos alunos no
processo de aprendizagem, em
com a

estreita colaboragfio

escola

3.1, Apoio Educativa

Jjovens

Em colaboragdo com as familias e a escola,
€ desenvolvido diariamente um trabalho de
apoio educativo, apoiando as criangas e
que  cvidenciam  maiores
dificuldades de aprendizagem, tendo em
vista a superagio das mcsmas. Neste
sentido, ¢ dado apoio ao nivel da aquisigio
¢ desenvolvimento de métodos ¢ habitos de
trabalho e de
estudo, promovendo a autonomia de cada

participante.

Podemos concluir dizendo que os objetivos a que nos propusemos ao longo deste ano foram

alcangados na sua plenitude.

g

& poil

=
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3:11. UNIDADE DE FISIOTERAPIA E DE REABILITACAQ

Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira prestou servigos no Centro de Fisioterapia e Reabilitacao, com
as seguintes entidades: Administragao Regional de Satde; ULS Guarda - Unidade Local de Satide da Guarda;
com as seguradoras AGEAS, HUMANA, LUSITANIA, ADVANCECARE, MULTICARE e em regime

livre/particulares.

0 servigo funcionou sob a Diregdo Clinica de um Médico Fisiatra, e dois Fisiatras que prestam consultam,
quatro Fisioterapeutas, uma Auxiliar de Fisioterapia e uma Administrativa.

Esta Unidade constituiu uma importante rede de respostas na drea da satide ndo s6 no concelho de Aguiar da
Beira, mas também para concelhos vizinhos, tendo oferecido, para além da Fisioterapia "convencional”, um
servico de Hidroterapia, com trés classes didrias.

Para além do atendimento a utentes externos a Santa Casa, este Servico integrou a equipa multidisciplinar
da Unidade de Cuidados Continuados, na qual uma foram prestados servicos a terga e quinta-feira das 11h as
12h aos utentes da referida valéncia no ginsio da fisioterapia, também um Fisioterapeuta se desloca de
segunda a sexta das 9h00 ds 10h00 a UCCI para prestar servigos aos utentes acamados.

4, REUNIOES

A Mesa, duma forma sistematica e sem interrupgio, tem vindo a realizar reunides livres, todos os meses, onde
sio debatidos e analisados os aspetos mais importantes que ocorreram entre duas reunioes, Nestas reunides,
a dire¢ao procura dar resposta as solicitacbes dos seus associados, utentes e funciondrios, reunindo

pontualmente sempre que a importancia do assunto o justifique.

Arelagio com os restantes 6rgdos da Misericdrdia tem sido estreita ¢ o debate de ideias ocorreu com alguma

frequéncia, tendo contribuido para a clarificagdo de pontos de vista em prol do interesse da Instituigdo.

5. EVOLUCAO DA ATIVIDADE DA INSTITUICAO

Volume de negdcios 2019 2018 Variagdo V. %
Servicos Prestados 1.056.297 1.025.779 30.518 3%
Subsidios, doacBes e legados a explorag 750.549 726.955

total 1.806.846 1.752.734 54,112 3%

No periodo foi obtido um resultado liquido positivo de 56.395 euros, o qual se decompde da seguinte

forma:
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Resultado das operacdes 2019 %5/ Vn 2018 % 5/ Vi Variacdo V. %
Vendas 0 0

Servicos Prestados 1.806.846 100% 2.051.558 117% -244.712 -12%
Custo das mercadorias vendidas edasn  -143.264 -8%  -280.344  -16% -137.080 -49 %
Margem de contribuicio 1663582 7 @2 % 1.771.213 101% -107.632 -6%
Margem de contribuicio (%) 92,07% 0% 86,34% 0% 6,00% 7%
Variagdo nas inventdrios da producio 0 0

Subsidios, doa¢des e legados & explorag ~ 750.549 42% 1.453.909  83% -703.361 -48 %
Fornecimentos e servicos externos -435.901  -24%  -873.717 -50% -437.817 -50 %
Gastos com o pessoal -1.054.680 -58% -2.088.726 -119% -1.034.046 -50 %
Imparidade de dividas a receber (perdas -2.234 -0 % 0 2.234 100 %
Outros Rendimentos e Gastos 58.762 68.945 4% -10.183 -15%
Resultado antes de depreciagbes, gastos 229.528 13% 200.284 11 % 29.244 15 %
Gastos/revers@es de depreciacdo eamol  -166.056 -9%  -169.012 -10% -2.956 2%
Resultado operacional (s/ gastos de finan 63.472 4% 31.272 2% 32.200 103 %
Resultados financeiros -7.077 0% -7.608 0% 32 7%
Resultado antes de imposto (RAI) 56.395 3% 23,664 1% 32.731 138 %
Imposto sobre rendimento do perioda 0 -1 -0% <2 -100 %
Resultado liquido do periodo 56.395 3% 23.663 1% 32.732 138 %

No ano de 2019, foram realizados os seguintes investimentos em cada uma das rubricas do Ativo Fixo

Tangivel e Intangivel, os quais totalizaram o montante de 12.001 euros.

Politica de investimentos 2019 2018 Variagio V. %

Investimentos

Activos fixos tangiveis 12.001 16.657 -4.656 -d1;25%

Activos intangiveis 0 24.600 -24.600 -100,00%
Totais 12.001 41.257 -29.256 -70,91%

7. ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

ANALISE ECONOMICA

A situagdo econdmica da Associacdo no tiltimo exercicio, evidencia uma evolucdo bastante positiva ao nivel
dos proveitos e custos, derivado essencialmente pelo aumento das prestagoes de servigos e comparticipacdes

recehidas,
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Evolugao de Gastos

2017 2018 2019
m Cons. Alimentos 130.891 140.172 143.264
m FSE 411.912 436.859 435.901
m Gastos Pessoal 1.001.300 1.044.363 1.054.680

ANALISE FINANCEIRA

0 Balango em 31 de dezembro de 2019 apresenta uma estrutura financeira equilibrada, para a qual muito

contribuiu o resultado positivo gerado no periodo.

A tesouraria continua equilibrada e situagio financeira estavel, estando reunidas as condigdes para que a

institui¢Zio mantenha a performance que tinha alcancado em periodos anteriores.
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Balan¢o funcional 2019 2018 Variacao V. %
[ 4

Activos ndo correntes 2.599.450 2.743.581 t -144.130 -5%
F

Passivos ndo correntes 822.340 812.801 2 -90.461 -10%
v

Capitais préprios 2,669.819 2.628.489 3 41.330 +2%

Fundo de maneio 892.708 797.709 434 94.999 +12 %
| &

Caixa e equivalentes de caixa 1.009.618 945.330 . 64.288 +7%
' -

Divida financeira corrente 90.107 97.585 5 -7.478 -89%

Tesouraria liquida 918.512 847.745 7= 71.766 +8 %
I

Necessidades ciclicas - Restantes activo 317.139 289.239 7 27.900 +10 %
r U

Recursos ciclicos - Restantes passivos ¢ 343,943 339.275 i 4.667 +1%

Necessidades de funda de maneio -26.804 -50.037 =ss -23.233 -46 %

Tesouraria 1.839.023 1.695.491 "=+ 189,999 +11%

A gencralidade dos indicadores nido teve uma variagdo significativa, pelo que a estrutura financeira da

Institui¢do se mantém estavel.

Réacios financeiros Farmulas 2019 2018

Autonomia Financeira (Capital / Activo) +68 % +66 %
Endevidamento (Passivo / Activo) +32 % +34 %
Solvabilidade (Capital Préprio / Passivo) +212 % +195 %
Cobertura do activo ndo corrente  [(capital préprio + Passivo N3o corrente), +134 % +129 %
Liquidez geral (Activo corrente / Passivo corrente) +306 % +283 %

A rentabilidade da Institui¢éo situou-se dentro das nossas expetativas para o perfodo, pois a atividade esta
em ritmo cruzeiro em todas as valéncias, a implementacio de novos acordo ao nivel da Fisinterapia é um

objetivo que se pretende aumentar.

8. EVOLUGCAOQ PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

A evolucdo previsivel da atividade da Instituigdo apresenta-se com algum otimismo moderado, face a
incerteza sobre a evolugdo das comparticipagdes da Seguranca Social, e a0 aumento das situagbes de caréncia,

que levaram por certo a uma maior intervencéo da Santa Casa.

9. DIVIDAS A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E A SEGURANCA SOCIAL

A Entidade apresenta dividas ao Estado em situacio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro. Tal situacdo resulta do processo de fiscalizagio levado a cabo pela Administragédo Tributdria e
Aduaneiro, a mesma incide sobre o IVA ndo liquidado nas faturas de eletricidade adquirida em Espanha nos

ano de 2017, 2018 e 2019, o que pré-fase um valor total de 12.760 euros acrescido de coimas e juros.
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Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacao da
Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
Porém, em virtude no nio registo e atualiza¢do dos funcionarios no Fundo de compensagdo do Trabalho
desde o ano de 2016, a Instituicdo ird suportar gastos no perfodo seguinte em cerca de 5500 curos, entre

juros e valores que ficaram por entregar em perfodos anteriores.

10.0UTRAS INFORMAGCOES

i. Nao ocarreram aconlecimentos subsequentes desde a data a que se reportam as demonstragdes financeiras
¢ a data da aprovagia das contas pelo drgao de gestao que ocorreu em 04 de maio de 2020, que sejam

merecedoras de referéncia ou que impliquem ajustamentos e, ou, divulgagéo.

ii. Dando cumprimento ao estipulado no ponto 2.2 do Dec. Lei n? 158/2009, de 13 de junho, a diregdo esta
convicta que ndo esta em causa o pressuposto da continuidade, para os proximos doze meses de atividade,

uma vez que a entidade tem vindo a apresentar resultados positivos ao longo dos iltimos exercicios.

11.PROPOSTA DE APLICAGAQ DE RESULTADOS

A Direcdo propde que ao resultado liquido positivo do perfodo de 56.395,17 euros seja transferido para
resultado transitado, nfio se espera de forma alguma que este resultado ponha em causa o intuito de

prosseguir pela [nstitui¢ao.

12, AGRADECIMENTOS

[ de enaltecer o empenho de todos funciondrios e colaboradores, quer pelo zelo com que
desempenharam as tarefas que lhes foram confiadas, assim como a todas os membros dos Orgaos Sociais

pelo elevado sentido de misséo. Eles foram decisivos no alcance dos objetivos alcangados.
A todas as Entidades, Utentes/Clientes e Fornecedores que ao longo deste tempo connosco colaboraram.

A todos o nosso muito OBRIGADO.

Aguiar da Beira, Qﬁ Z £S5 de2020.

pm:;(’tt

0 Provedor ; Vice-Provedor

0O Tesoureiro

0 Sécretario * ' 0 Vogal
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