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REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE )D(
CAPITULO | @
DISPOSICOES GERAIS Mo T
&ztc’i;-x
NORMA |

(Ambito de Aplicagao)

| - O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes,
da resposta social Creche da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira sita em
Avenida dos Combatentes do Ultramar n® 54/56, 3570-214 Aguiar da Beira, doravante abreviadamente
designada, respetivamente, por Creche e Misericordia.

A Misericordia € reconhecida como uma instituicao privada de solidariedade social (IPSS), encontra-se
registada na Direcao Geral da Acao Social das Irmandades da Misericordia desde 26/04/85, € membro
da Uniao das Misericérdias Portuguesas, com a qual mantém assinado um protocolo e, com Acordo de
Cooperagao para a resposta social de Creche, celebrado com o Centro Distrital da Seguranca Social
da Guarda, em 14/12/2011 e demais atualizacées.

A Misericérdia tem como missao a pratica da solidariedade social de acordo com os seus Estatutos,
através da prestagao de diferentes Servigcos nas areas da agao social, educagao, saude e bem-estar, a
fim de promover a melhoria da qualidade de vida da sua comunidade. Regendo-se pelo rigor e
transparéncia, equidade, ética, qualidade e eficiéncia em todos os servigos prestados.

A instituicao dispoe de varias respostas sociais, ERPI’s (Estrutura Residencial para Pessoas ldosas),
Lar de Nossa Senhora do Amparo e Lar da Misericordia, Servigco de Apoio Domiciliario (SAD), Unidade
de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragao (UCCIDM), Unidade de Fisioterapia e

Reabilitacao, Creche, Prolongamento de Horario e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL).

NORMA I
(Legislagao Aplicavel)

| - Esta valéncia prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no:
a) Decreto-Lei n® 120/2015, de 30 de junho - Estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que deve obedecer a cooperagao entre o Estado e as entidades do setor

social e solidario;
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b)

d)

Portaria n° 262/2011, de 31 de agosto de 2011 alterada pela portaria n® 411/2012, de 14 de
dezembro - Estabelece as normas reguladoras das condigbes de instalacdo e
funcionamento da creche;

Decreto-Lei n° 33/2014, de 04 de margco - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional,

Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho e Portaria n® 218-D/2019 - Define os critérios, regras
e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o Instituto
da Segurancga Social, . P. (ISS, I. P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social
ou legalmente equiparadas;

Portaria n® 271/2020, de 24 de novembro - Define as condi¢gdes especificas do principio da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.°
da Lei n.? 2/2020, de 31 de marco.

Portaria n°® 198/2022, de 27 de julho — Regulamenta as condigbes especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no

sistema de cooperagao, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, |.P.

NORMA 11l
(Objetivos do Regulamento)

I - O presente regulamento interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados.
b) Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da creche.
c) Promover a participagéo ativa das criangas ou seus encarregados de educacgado ao nivel da

gestao da creche.

NORMA IV
(Objetivos da Creche)

| - S30 objetivos da creche, designadamente, os seguintes:

a) Facilitar a conciliagédo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo

evolutivo da criancga;
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c) Assegurar um afendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades ¢

especificas de cada crianga; e

d) Prevenir e despistar precocemente gualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagao de risco,

g
¥

assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar cendigbes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

f) Promover a articulagao com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA V

(Atividades e Servigos)

[ - A creche presta um conjunto de atividades e servigos designadamente:
a) Cuidados adequados a satisfag@o das necessidades da crianga;
b) Nutricac e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
¢) Cuidados de higiene pessoal;
d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas:
e} Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criangas;
f) Disponibilizacdo de Informagéde, a familia, sobre o funcicnamento da creche e

desenvolvimento da crianca.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSACQ

NORMA VI

{Condigdes de Admissio)

1 - S&o condigbes de admissdo neste estabelecimento:
a)Ter idade compreendida entre os 4 meses e os 3 anos de idade, podendo este limite, ser

ajustado aos casos excecionais, designadamente para atender as necessidades dos pais.

Il - Poderdo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em fungio da natureza e grau da
deficiéncia, a Instituigdo reuna condi¢des para lhe prestar o devido gpoic. Deve o encarregado de
educagac entregar no estabelecimento um relatério redigido pelo Médico, considerando a necessidade

da crianga.
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NORMA VII
(Periodo de Candidatura)

1,~ O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, desde que haja vaga.

NORMA Vil

(Processo da Matricula)

| - As matriculas das criangas fazem-se nos Servicos Administrativos, mediante a apresentagao dos

seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

Fotocopia da Céedula Pessoal ou Cartéo de Cidadao se expressamente autorizada;
Fotocépia do Bilhete de ldentidade e do NIF dos pais ou de quem se apresente como
Encarregado de Educacdo se autorizada expressamente;

Documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente a ultima
declaragao de IRS, nota de liquidacéo e o ultimo recibo de vencimento;

No caso de doenca, maternidade ou desemprego, deve entregar documento comprovativo
da situacao em causa;

Documentos comprovativos de despesas fixas mensais;

Fotocopia do documento da regulagdo do poder paternal, bem como da atribuicao da
pensao de alimentos, caso se aplique;

No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes no agregado familiar, devera
ser apresentado documento comprovativo emitido pela respetiva Junta de Freguesia;
Comprovativo NIB;

Declaragdo médica onde conste que a crianga ndo possui nenhuma doenga impeditiva de
frequentar a creche e que tem o seu boletim de vacinas devidamente atualizado;

Fotocopia do boletim de vacinas;
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NORMA IX

(Admissoes Prioritarias)

| - Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissédo do total de criangas*yl’

inscritas, as admissoes far-se-ao de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

-

Ye,

/'_
4

Critérios Ponderagao
Criangas provenientes de meios socioculturais e econdmicos mais carenciados e
desprotegidos, cujos casos sejam apresentados pelos Servigos da Seguranca Social e 20%
pela Comissdo de Protecédo a Criancas e Jovens;
Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios; 20%
Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas; 15%
Criangas com irmaos a frequentar ja o estabelecimento; 15%
Filhos de funcionarios da Misericordia; 10%
Filhos de Irmaos da Misericordia, no pleno gozo dos seus direitos sociais; 10%
Filhos de casais em que ambos os pais exercem atividade profissional; 5%
Filhos de Voluntarios com servigo fielmente comprovado em instituicées de solidariedade 5%
humanitaria.

Total 100%

Il - A admissdo de criangas abrangidas pela medida da gratuitidade, sdo preenchidas consoante a

seguinte lista de prioridades:
a) Criancas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncial/incapacidade;

c) Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia

pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal

principal, ou criangas em situacao de acolhimento ou em casa abrigo,

d) Criangas com irmaos, que comprovadamente pertengcam ao mesmo agregado familiar, que

frequentam a resposta social;

e) Criangas beneficiarias da prestagcdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagao

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficiarias da prestagao social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacao

desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta

social;
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tfk-‘-" g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
l educacao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social,

PCJ h) Criangas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente, na area

@@ de influéncia da resposta social,

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educagdo desenvolvam a  atividade  profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social,

j) Criangas cujos encarregados de educagéo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

NORMA X
(Admissao)
| - Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico da valéncia, a quem

compete elaborar a proposta de admissédo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da Mesa

Administrativa.

NORMA Xl
(Acolhimento)

| - O acolhimento de novas criangas segue os seguintes procedimentos:
1.°) Entrevista individualizada com a presenca do Educador responsavel e o Encarregado de
Educacao, com os seguintes objetivos:

¢« Recolha do maior nimero de informacéo possivel sobre as necessidades e o nivel de
desenvolvimento da crianca;

e Informar o Encarregado de Educagao da rotina da crianga na sala e quais os objetos
que deve trazer todos os dias;

e Apos a entrevista, o Encarregado de Educacéo e a crianga sao convidados a visitar as
instalactes, assim como conhecer as auxiliares que irdo contactar com o mesmo todos
os dias.

2.°) O primeiro dia na Creche:

» (Cada crianga necessita do seu tempo de adaptagao. No inicio, e se possivel, a crianga
devera permanecer poucas horas na sala e gradualmente ir aumentando esse tempo de
permanéncia,

s« A crian¢a podera levar um brinquedo favorito, algo que lhe dé uma sensagao de

familiaridade;
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» A medida que se vao adaptando ac espace e a0 grupo de criancas. serdo organizadas

atividades para a crianca entrar em coniacto cam o resto do grupo: ’“i‘

NORMA Xl

{Processo Individual da Crianca)

I - O processo individual da crianga €& dividido em processo administrativo @ o processo pedagdgico.
Il - O processo administrative € arguivado na secretaria, em local fechado 2 de acesso restritivo,
garantinde sempre a sua confidencialidade.

Il - O processo pedagogico € arguivade na sala da educadora, em local fechado e de acesso
restritivo, garantindo sempre a sua confidencialidade.

IV - O processo individual da crianga deve ser permanentemente atualizado.

Il - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelo Encarregado de

Educacgao.

NORMA Xill
(Listas de Espera)

[ - As criangas que satisfazem as condicdes de selecao e pricrizacao mas para cs quais nao existe
vaga, sdo inscritos na creche em lista de espera.

0 - Ainscricdo da crianga na lista de espera respeita a pontuacao cbtida na avaliagao dos critérios de
sele¢ao e priorizagao.

Il - O responsavel pela gestao da lista de espera informa o Encarregado de Educagéo da sua

integracao na lista através de impresso enviado por correio.

CAPITULO I
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XiV

{Instalacées)

I - As instalagdes da creche sao compostas por:
a) Bergario;
b} Salades 12 aos 24 meses;

c) Sala dos 24 acs 36 meses;

IS

e
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dy Fraidario;

Copa de Leite;

WC criangas;

WC adulto:

Sala da Educadora;
Quarto de Isolamento;
Sala do pessoal;
Refeitorio;

ly Copa.

NORMA XV
(Capacidade)

I- A capacidade da creche & de 33 criangas:
a) Sala do bergario, com capacidade para 8 criangas;
b) Sala dos 12 acs 24 meses, com capacidade para 10 criangas;

¢) Sala dos 24 aos 36 meses, com capacidade para 15 criangas.

NORMA XVI

(Hararios de Funcionamento)

| - A creche funciona de 22 a 82 Feira das 7:30 as 19:00, encerrando nos feriados nacionais, terga-feira

de carnaval e 10 de fevereiro (Feriado municipal).

Il - Mais se observa gue a creche encerrara dois dias Uteis (19 guinta-feira e sexta-feira do més de

Setembro) para realizacio da limpeza e desinfecéo geral das instalagdes.

NORMA XVII
(Entrada e Saida de Visitas)

1 - S& serdao permitidas visitas as crtangas, de outras pessoas gue n&o as referenciadas na ficha de
admissao, quando devida e atempadamente informada a Educadora de Inféncia responsavel pela
sala, através do Encarregado de Educagao.

Il - Nas situagdes especiais, mediante a apresentacdoe de certiddo da sentenga judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatela, as visitas ao estabelecimento sé serdo permitidas, se

devidamente autorizadas pelo Encarregado de Educagio a guem o fribunal entregou a crianga.
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Hi - Em situacgdes, em que o poder paternal ndo seja regulado ou dele ndo seja dado canhecimento a2

Educadora de Infancia responsavel pela sala, mediante apresentacdo de docurmento escrito, a mesma At .
nac poderd impedir que qualguer dos progenitores possa levar a crianga. 2%,
/
NORMA XVl %
{Pagamento da Mensalidade) g‘\ll(,-’w

| - O pagamento normal da mensalidade deve ser saldada por débito direto ou em numerario na
secretaria, do dia um até ao dia 10 do més a que respeita.

Il - Aguande do pagamento, € eniregue o respetivo recibo de quitagéo.

Il - Caso o pagamento dos servigos tenha lugar para além do prazo acordado, havera lugar a
aplicacdo de uma multa no valor de cinco euros por cada periodo de trinta dias entretanto decorrido.

IV - O ndo pagamento da mensalidade e da coima até ao final do més seguinte aguele a que disser
respeito, implica a automatica suspensao de frequéncia e consequente anulacdo da matricula.

V - Qualquer situacio especial de dilatacdo do prazo sé mediante autorizagdo escrita do Senhor
Provedor podera ser considerada.

Vl - O pagamento de outras actividades/servigos ocasionais e ndo confratualizados € efectuado

previamente a sua realizagac.

NORMA XIX

(Tabela de Comparticipagbes/Precaric de Mensalidades)

| - O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) & realizado de acordo com a seguinte

formula:

RC=RAF/12 - D
n
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizadc}
D= Despt_esas mensais fixas

n= Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagbes similares, desde gue vivam em economia comum

{esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacéo, por periodo igual ou
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inferior a 30 dias, do titular ou de alguns dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razoes de saude, escolaridade, formagéo
profissional ou de relagéo de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de fato ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer elemento do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensodes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia)

c) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve
ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante;

d) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Codigo do IRS, designadamente os juros
de depositos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depoésitos bancarios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao
de 5%:

e) Outras fontes de rendimentos (exceto os apoios decretados para menores pelo fribunal, no

ambito das medidas de promogao em meio natural de vida)

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:
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a} O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

b} Renda de casa ou prestacio devida pela aquisicdo de habitagao propria e permanente;

c) As despesas com saude e a aguisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
deenca cronica;

d) Quando as despesas forem superiores ao RMMG sera aplicado o mesmo valor como teto

maximo, definido no ano de referéncia.

Il - O calculo da comparticipagio familiar & efetuado com base nos seguintes escaldes de

rendimentos per capitfa, indexados &8 RMMG:

Escaldes| 1° 2° 3e 4° 5° 6°

RMMG | < 309 >30% <50% | >50% <70% | >70% <100%| >100% <150%] > 150%

Sendo determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” conforme o

quadro seguinte:

Escaltes de Rendimento e

10 S0 =0 - . 40 _ = =

15% 22,5% 27,5% 30% | 32,5% 35%
NORMA XX

(Redugéo da comparticipagao familiar)

| - Havera lugar a uma redugéoc de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

[l - Num periodo de auséncia superior a um ou mais meses, a reducioc serd de 50%.

HI - Nos cascs em que se verifique a frequéncia de mais de uma crianga na valéncia do mesmo
agregado familiar, a comparticipagéo referente as mesmas sera reduzida em 20%, com aplica¢ao na
mensalidade do irméo mais velho.

IV - No caso de um numere superior a duas criangas a frequentar a valéncia, o segundo desconto sera
sempre aplicado na mensalidade do segundo irmac mais velho e assim sucessivamente.

V - Aos fithos dos Irmé&os da Misericordia, com as quotas em dia, a compariicipagao sera reduzida em
5%.

VI — Nos casos dos agregados familiares das criangas cujas familias se enquadram nos 1.° e 2.°
escaldo de rendimentos da comparticipagéo familiar, bem como de todas as criangas nascidas apos 1
de setembro de 2021, inclusive, a comparticipagao familiar € suportada pelo Instituto da Segurancga

Social, 1.P.
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NORMA XXI
(Revisao da comparticipacao familiar)
- | - As comparticipagdes familiares sdo objeto de revisao anual, a efetuar no inicio do ano letivo, e sera

.~ afixado em local visivel.

- Il - As mensalidades serdo, ainda, atualizadas sempre que tal resulte dos protocolos celebrados entre

a Unido das Misericordias Portuguesas e o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social.

Il - As mensalidades podem, do mesmo modo, ser corrigidas sempre que as condigbes econémicas
referidas no processo de admissao ndo correspondam a realidade.

IV - Podera ser aplicada a comparticipagdo maxima, no caso de o Encarregado de Educagéo nao
facultar toda a documentacdo necessaria (Prova de rendimentos) ao calculo da comparticipagao e

organizagao do processo.

NORMA XXII

(Renovagao da Inscrigcao)

I - A renovacéo da inscrigdo deve ser efetuada, anualmente, até 14 de Agosto de cada ano.
Il - Caso o pretendam fazer, tanto as criangas admitidas fora do ambito da medida de gratuitidade
como as abrangidas pela medida da gratuitidade, terdo que entregar os documentos previstos na

Norma VIII, devidamente atualizados.

NORMA XXIII

(Alimentagao)

| - A creche fornece determinada alimentacio para os lactentes, mas caso esta ndo corresponda as
necessidades de salde da crianga, os alimentos serdo fornecidos pelo Encarregado de Educacao com
indicacao das porgoes e horarios das refeigdes a cumprir.

Il - Quando houver necessidade de dieta, deve o Encarregado de Educagado comunicar o tipo a seguir

e sua duracio.

NORMA XXIV
(Medicamentos e Produtos Terapéuticos)

I - A crianga que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, nutrientes correlativos e de todas as indicagbes do

tratamento assinaladas pelo Médico, designadamente horario e dosagem.
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i - Os medicamentos devem ser entregues a Educadora da Sala ou a guem, na suda auséncia ou

impedimente, a substituir,

NORMA XXV

{Criangas Doentes ou Supostamente Doentes)

} - Por periodo a determinar pelo Méedico, ndo poderdo ser aceites as crtian¢as cujo estado de satide
inspire cuidades especificos.

il - Os Encarregados de Educacdo serdo obrigades a comunicar a Coordenadora, Educadora ou
Auxiliar casos de estado Tfebril {superior a 38°, com porta-bacilos, infecto-contagiosos ou
convalescentes ainda em periodo de contagio, pois a crianga que se encontre num destes estados
esta impedida de frequentar a valéncia.

[ll - Nos casos de suposta doenca ou readmisséo apos restabelecimento, devem os Encarregados de
Educacao apresentar certificado médico de sanidade no prazo maximo de vinte e quatro horas.

IV - Ser2o respeitados os prazos legais de afastamento temporario da frequéncia escolar das criangas
efou adultos atingidos por doencgas transmissiveis.

V - Em caso de ndo observancia das regras impostas ou quando por solicitac@o da Educadora os pais
nac retirem as criancas que apresentem sintomas febris ou outros que inspirem cuidados médicos, a
creche tomara todas as medidas ao seu alcance para evitar riscos maicres, mas de responsabilidade
nas situacdes denunciadas e ndo acatadas pelos Encarregados de Educacéo.

VI - Sempre gue a crianga necessite de sair para consulta de emergéncia médica ou quando tiver

consulta pré-marcada podera regressar a valéncia desde gue néo haja impedimento medico.

NORMA XXVi

{Repouso ac Meio-Dia}

| - Desde que nao haja contra-indicagao medica sera propercionado descanso apés o almogo a todas

as criancas da valéncia.

NORMA XXVII

{Roupas e Pecgas de Uso dos Utentes}

I - Sao fornecidos pela creche: babetes e roupa de cama.
Il - Material gue deve vir a acompanhar a crianca: fraldas; toalhetes; creme de prevengéo de
assaduras; uma muda de roupa; um par de sapatos para uso exclusivo na creche; chapéu; garrafa

para beber dgua e copo, escova de dentes e pasta de dentes;
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\ l Il - A partir dos 12 meses é obrigatorio o uso de bibe, devidamente identificado.
K\

'\E'(#. NORMA XXVIII

(Falta de Bens Pessoais dos Utentes)

Wé‘]h - A creche nao se responsabiliza pelo descaminho ou perda, aquando da frequéncia, de qualquer

il

objeto de valor trazidos pelos utentes, tais como ouro, prata, pecas valiosas, brinquedos ou roupas.

NORMA XXVIX

(Passeios ou Deslocacdes)

| - Quando a creche promover passeios ou deslocagbes em grupo, sera solicitado por escrito uma

autorizagao expressa assinada pelo Encarregado de Educacao.

NORMA XXX

(Situacdes de Negligéncia, abusos e maus-tratos)

| - Os Educadores quando detetam algum sinal de negligéncia externa, abuso ou mau trato, registam a
situacé@o e encaminham para a Direcdo Técnica que convocara os Encarregados de Educacgao a fim
de avaliar a situacao.

Il - Nos casos em que ndo € possivel resolver a situagdo apenas com a intervencao técnica, esta sera
sinalizada as autoridades competentes na area da infancia.

lll - No caso de ser detetado algum mau trato de origem interna, a situagdo sera imediatamente
averiguada e, caso haja indicios da sua veracidade, sera comunicada as autoridades competentes. No
caso da responsabilidade comprovada ser imputavel ao colaborador, sera instaurado o respetivo

processo disciplinar.

NORMA XXXI
(Quadro de Pessoal)

I - O quadro de pessoal desta valéncia prestadora de servicos encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos (Direcao Técnica, equipa técnica, coordenagao
pedagogica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacéo e contetido funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.
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NORMA XXX

(Direcdo Técnica) £

I - A direcdo técnica & assegurada, preferencialmente, por um educador de infancia, podendo ser
assumida por outros profissionais com licenciatura em Ciéncias Sociais € Humanas ou em outras
areas das Ciéncias da Educagio, que nos termos da Portaria n® 262/2011 de 31 de Agosto, cujo

A
o
i
4
nome, formacgdo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel. \Jl &
4t

O

NORMA XXXl

{(Documentos afixados)

| - Encontram-se afixados os seguintes documentos:
a) Uma cdpia da licenga de funcicnamento;
b} O mapa de pessoal e respetivos horarios;
c} A identificagao do diretor técnico;

d) O horario de funcionamento;

e) O regulamento interno;

f) A minuta do contrato de prestagio de servigos;

g) © mapa semanal das ementas;

h) O pregario;

i) Os critérios de determinagac da comparticipagao familiar;

) O valor da comparticipacio financeira da seguranga social;

k) A indicacio da existéncia de livro de reclamagdes;

i) Uma copia da apdlice de segurgo;

m) Plano anual de actividades,

CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES

NORMA XXXIV

(Direitos)

| - Séo direitos do Encarregado de Educagio:

a) Receber continuamente toda a informagao sobre a integragéo e evolucao do seu educando

na valéncia;
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L b) Possuir um exemplar do presente Regulamento;
K& c) Reclamar por escrito e justificadamente junto do Senhor Provedor de decistes ou de atos
*Q com caracter nao pedagogico ocorridos na valéncia ou a ela destinados;

l d) Prestar junto dos Servicos Administrativos informagdo tempestiva de toda e qualquer
% alteragdo positiva e substancial dos rendimentos do agregado familiar ou modificagdo da

natureza contratual do trabalho dos membros do seu agregado;

[{;_

\&[ﬁ{ e) Frequentar e participar nas reuniées da valéncia e nas reuniées promovidas pela Educadora
da Sala do seu educando;
f) Aproveitar as reunibes de Encarregados de Educagio para obter as informagdes que
necessite sobre o desenvolvimento integral do seu educando;

g) Participar nas festividades tradicionais em prol da crianga.

Il - Sao direitos da Creche:

a) Admitir ou ndo, para matricula e frequéncia desta valéncia, os candidatos a utente;

b) Condicionar o nimero de inscricbes em fungdo do nimero de vagas existentes em cada
grupo etario;

c) Atualizar a taxa de matricula e de frequéncia;

d) Fazer cumprir os horarios e demais obrigagées constantes deste Regulamento;

e) Manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanear rapida e eficazmente
qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal, recorrer a suspensao ou

expulsido do prevaricador deste Regulamento ou do Compromisso da Misericordia.

NORMA XXXV

(Deveres)

| - Sao deveres do Encarregado de Educagao:
a) Velar pela higiene e saude da criancga, sob pena da suspensao da respetiva frequéncia,
b) Acompanhar continuamente a integracao e evolugédo do seu educando na valéncia,
¢) Cumprir os horarios de funcionamento;
d) Informar o Pessoal da Misericérdia sobre qualquer problema que esteja a afetar a crianca;,
e) Respeitar e tratar com decoro e educagao todo o Pessoal da Misericordia;
f) Informar os Servigos Administrativos da Misericordia de qualquer alteragao dos elementos

descritos no processo individual do seu educando.

Il - Sdo deveres da Creche:

a) Manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espagos destinados ao funcionamento

da valéncia;

Regulamento Interno da Creche 16



by Garantir a responsabilidade pela sequranca das criangas, dentro das suas instalagtes ou

fora delas, gquando em visitas de estudo, outros passeios em grupo ou simplesmente

acompanhadas por pessoal da valéncia,

¢) Proporcionar as criangas um ambiente de carinho, bem-estar e educagao;

d)} Melhorar sempre que possivel as instalagdes, criande melhores condigées de acolhimento,
permanéncia e conforto as criancas,

e) Providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e funcicnamento do

13
material de uso corrente, dos equipamentos fixos e moéveis, dos bens de consumo ey{[

material lddico:

fy Dispor de pessoal especializado para os fins que se propde desenvolver,

NORMA XXXVi
{Contrato)

| - A admissao depende da celebracédo de um contrato de prestagao de servigos assinado pelas partes.
I - Do contrato & entregue um exemplar ac Encarregado de Educag&o e arquivado outro no processo
individual da crianga.

Il - Qualquer alteracéo ao contrato e efetuade por mutue consentimento e assinado pelas partes.

IV - No ato de celebracdo do contratc de prestagdc de servigos é entregue um exemplar do

regulamento interno.

NORMA XXXVII

(Interrupgcéo/Suspensao da Prestagao de Servigos)

i - As situacbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Direg&o
Técnica;
[l - Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada com 3 dias de

antecedéncia;
[l - As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar ¢ cancelamentoe do

contrato de prestacéo de servigos por parte da creche.

NORMA XXXVIII
(Cessagéo da Prestacdo de Servigos)

1~ O Contrato de Prestacéo de Servigos poderd cessar por.

a) Caducidade (quandc o utente ndo necessita da resposta social em referéncia);

b) Inadaptagdo do utente;
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d) Existir dividas & Misericérdia, designadamente, uma ou mais mensalidades.

i_'LL'
l/\/c) Levogagéo por uma das partes;
A\Y
f

3‘3 e) Desrespeito pelas regras da Creche, Equipa Técnica ou demais funcionarios.

il

Il - Em caso de desisténcia de frequéncia, em definitivo, devera ser comunicada por escrito com aviso
prévio minimo de 30 dias antes de terminado o respetivo més, implicando a falta de tal obrigagao o

pagamento da mensalidade do més imediato.

NORMA XXXIX

(Livro de Reclamacgdes)

| - Os termos da legislacdo em vigor, esta valéncia possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado na Secretaria da Instituicao sempre que desejado.

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XL
(Alteragbes ao Regulamento)

I - Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis da valéncia deverao informar e
contratualizar com os Encarregados de Educagdo sobre quaisquer alteracbes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,

sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a este assiste.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas a  entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XLI

(Integracao de Lacunas)

| - Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Mesa Administrativa, tendo em

conta a legislagao em vigor sobre a matéria.

NORMA XLII
(Litigio)
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1 - Em caso de ltigio de consumo, definido nos termos do disposio na Lai n® 144/2015, de & de ;

K

setembro, o Encarregado de Educacio, na sua qualidade de consumidor pode recorrer ao Centro ./, .
L

S
R N B,
4 4

Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endersco

NORMA XL ry{

(Livro de Registo de Ocorréncias)

Esta valéncia dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que serve de supcrte para quaisguer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcicnamenio desta resposta social, o qual ¢ entregue

regularmente ao Diretor{a) Tecnico{a) por parte do restante pessoal da valéncia.

NORMA XLIV

{Foro Competente)

I - O foro competente para a resolugdo de eventuais litigios € o Tribunal Judicial da Comarca de

Trancoso.

NORMA XLV

{Entrada em Vigor e Sangao de Incumprimento)

| - O presente Regulamento entra em vigor no dia imediatc a aprovacao pela Mesa Administrativa da
Misericordia, sendo afixada em local bem visivel a identificacdo da sua existéncia e disponibilidade
para consulta.

I - G incumprimento das suas disposicdes por parte dos Encarregados de Educagac é condicio
suficiente e adequada para quebra de vinculo com a creche, conseguente anulacao da matricula e

cessamento da frequéncia.
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Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Irmandade da Santa Casa da

Misericordia de Aguiar da Beira.

/"I.tliu be Biive  , 2Y de ﬂ/:u:‘T‘)Lv de 2022

MESA ADMINISTRATIVA IRMANDADE m\ SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AGUIAR DA BEIRA
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