REGULAMENTO INTERNO DO C.A.T.L.

CAPITULO |
(Disposi¢oes gerais)

ART® 1°
Ambito de aplicagdo
O Centro Atividades de Tempos Livres, doravante designado C.A.T.L., da Irmandade
da Santa Casa da Misericordia de Aguiar da Beira mantém acordo de Cooperacdo
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social da Guarda e rege-se pelas

seguintes normas.

ART® 2°
Legislagdo Aplicavel

Esta valéncia prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no Decreto-
Lei n° 120/2015, de 30 de Junho; na Portaria n° 196-A/2015, de 1 de Julho; no
Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de Margo (alterado pelo Decreto-Lei n® 33/2014, de 04
de Marco) e no Despacho Normativo n°® 96/89, de 21 de Outubro.

ART® 3°
Objetivos do regulamento
O presente regulamento interno de funcionamento, visa:

1. Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua
dignidade e intimidade da sua vida privada.

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento.

3. Promover a participagdo das criangas e dos seus familiares e/ou

representantes legais ao nivel desta resposta social.

ART® 4°
Servigos prestados
Os servigos prestados pelo C.A.T.L. definem-se em:
1. Apoio socio-familiar:
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1.1. Promogao do acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e de todos os

N cuidados basicos necessarios a criancas e jovens;
\é’ 1.2. Vertente da retaguarda familiar, durante o tempo parcial de afastamento
/ da crianca ou jovem do seu meio familiar, através de um processo de

atendimento individualizado e de qualidade, que inclui os servigos
direcionados aos cuidados basicos de:

1.2.1. Alimentacdo (almogo e lanche) - diferenciada de acordo com as

necessidades da crianca/jovem;

1.2.2. Saide - assegurando o desenvolvimento harmonioso da
crianca/jovem, colaborando com a familia na detecdo e despiste
precoce de situagbes de doenca, inadaptagdo ou deficiéncia,
proporcionando o seu adequado encaminhamento.

2. Apoio educativo-pedagogica:

2.1. Promocédo do desenvolvimento integral da crianca/jovem, num clima de
seguranca afetiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo
evolutivo, através de praticas adequadas a cada faixa etaria;

2.2. O desenvolvimento pessoal e social da crianca/jovem;

2.3. A colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo
com a familia;

2.4. O favorecimento da formacdo e desenvolvimento equilibrado da
criangaljovem, através da promocdo de aprendizagens diferenciadas e
significativas;

2.5. A estimulacao do desenvolvimento da criangca/jovem, nas suas
componentes, emocional, cognitiva, comunicacional, social e motora,
através da implementagao de praticas ludico-pedagodgicas intencionais,

estruturadas e organizadas.

CAPITULOIII
(Definicdo e Objetivos)

ART® 5°

Definicao
O C.AT.L. é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que proporciona
atividades de lazer a criancas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis

das responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se através de
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diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente acompanhamento/insercao,

pratica de atividades especificas e multi-atividades.

ART" 6°
Objetivos

Sao objetivos do C.A.T.L, nomeadamente:

1. Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, por
forma a ser capaz de se situar e de expressar num clima de compreensao,
respeito e aceitacao de cada um;

2. Colaborar na socializacdo de cada crianca ou jovem, através da participagao
na vida em grupo;

3. Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em
ordem a uma valorizagdo, aproveitamento e rentabilizacdo de todos os
recursos do meio;

4. Assegurar o acompanhamento das criangas no seu percurso escolar,
nomeadamente nas deslocagtes para o estabelecimento de ensino e nos
momentos livres das atividades letivas;

5. Proporcionar atividades integradas num projeto de animagéao sécio-cultural, em
que as criancas possam escolher e participar voluntariamente, considerando as
caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;
Melhorar a situagéo socio-educativa e a qualidade de vida das criangas;
Potenciar a interagéo e a incluséo social das criangas com deficiéncia, em risco

e em exclusao social e familiar.

CAPITULO [l

(Processo de admisséo e selegéo)

ART® 7°
Prazos das inscricoes

As inscri¢cdes decorrem durante todo o ano, desde que haja vagas.

ART® 8°
Condicgoes de Admissao

S&o condigdes de admissao neste estabelecimento:

ﬂ
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) Ter idade compreendida entre os 6 e os 12 anos de idade, podendo este limite, ser

ajustado aos casos excecionais, designadamente para atender as necessidades

é/ dos pais.
Poderéo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em funcdo da natureza e
‘# grau da deficiéncia, a Instituicdo retina condicbes para lhe prestar o devido apoio.

Deve o encarregado de educagédo entregar no estabelecimento um Relatério redigido
MM pelo Médico, considerando a necessidade da crianca.

ART® 9°
Candidatura

As matriculas das criancas/utentes fazem-se nos Servigos Administrativos da

Misericordia, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Fotocopia do Cartéo de Cidaddo se expressamente autorizada;

b) Fotocdpia do boletim de vacinas;

¢) Declaragdo médica comprovativa de auséncia de doenga infecto-contagiosa;

d) Documentos comprovativos do rendimento do agregado familiar, nomeadamente a
Gltima declaracéo de IRS, nota de liquidagao e o tltimo recibo de vencimento;

e) Documentos comprovativos de despesas fixas mensais;

f) Certiddo de sentenga judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que
necessario;

g) Fotocopia do Bilhete de Identidade e do NIF dos pais da crianga ou de quem se
apresente como Encarregado de Educacéao se autorizada expressamente;
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ART® 10° :
Critérios de selecdo ML
Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admisséo do total de .- _
criancas inscritas, as admissdes far-se-d0 de acordo com os seguintes critérios de ‘ﬁ;

prioridade:
Critérios Ponderagéo
Criangas provenientes de meios socioculturais e econémicos mais carenciados e
desprotegidos, cujos casos sejam apresentados pelos Servigos da Seguranga Social e 20%
pela Comisséo de Protecdo a Criangas e Jovens;
Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios; 20%
Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas; 15%
Criangas com irmaos a frequentar ja o estabelecimento; 15%
Filhos de funcionarios da Misericdrdia, 10%
Filhos de Irmaos da Misericérdia, no pleno gozo dos seus direitos sociais; 10%
Filhos de casais em que ambos os pais exercem atividade profissional; 5%
Filhos de Voluntarios com servico fielmente comprovado em instituices de solidariedade 5%
humanitaria.
Total 100%
ART® 11°
Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico da valéncia, a
quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar, a submeter a

decisao da Mesa Administrativa.

ART°® 12°
Processo Individual da Crianca

E elaborado um processo individual de cada crianga, do qual consta, para aléem da
identificagdo pessoal, elementos sobre a situagdo social e financeira, necessidades

especificas da crianga, bem como outros elementos relevantes.

e
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O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,

assegurando a Instituicao o seu arquivo em conformidade com a legislagéo vigente.

O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelo

Encarregado de Educacao.

ART® 13°
Listas de Espera

As criancas que satisfazem as condigbes de selegéo e priorizagdo mas para os quais

néo existe vaga, sao inscritos C.A. T.L em lista de espera.

A inscricéo da crianga na lista de espera respeita a pontuag@o obtida na avaliagéo dos

critérios de selecao e priorizagao.

O responsavel pela gestao da lista de espera informa o Encarregado de Educacgéo da
sua integragao na lista através de impresso enviado por correio.

CAPITULO IV

(Regras de funcionamento)

ART® 14°
Capacidade

A capacidade do C.A.T.L é de 20 criangas.

ART® 15°

Horarios de funcionamento

No periodo letivo o horério de funcionamento sera das 7h30 as 9h00 e das 15h30 as
19h00.
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No periodo néo letivo o horario de funcionamento sera das 7h30 as 19h00.

O C.A.T.L esta aberto os doze meses do ano, encerrando aos sabados, domingos, %
feriados nacionais, terca-feira de carnaval e 10 de fevereiro (Feriado Municipal).

Mais se observa que o C.A.T.L encerrara dois dias uteis (17 quinta-feira e sexta- MW%/
feira do més de setembro) para realizacdo da limpeza e desinfecdo geral das

instalacées.

ARTC® 16°
Entrada e Saida de Visitas

S6 serdo permitidas visitas as criancas, de outras pessoas que nao as referenciadas
na ficha de admissé&o, quando devida e atempadamente informada a responsavel pela

sala.

Nas situagbes especiais, mediante a apresentacdo de certiddo da sentenca judicial
que regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela, as visitas ao
estabelecimento sé serdo permitidas, se devidamente autorizadas pelo Encarregado
de Educacao/pessoa a quem o tribunal entregou a crianga.

Em situagdes, em que o poder paternal ndo seja regulado ou dele nédo seja dado
conhecimento a responsavel pela sala, mediante apresentacdo de documento escrito,

a mesma ndo poderad impedir que qualquer dos progenitores possa levar a crianca.

ART®17°
Tabela de Comparticipacao/ Prec¢ario de Mensalidade

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) & realizado de acordo com a

seguinte formula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo:
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RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situages similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de alguns dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razées de saude, escolaridade, formagéo
profissional ou de relagao de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de fato ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau,

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer elemento do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia)

c) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve
ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante;

d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cadigo do IRS, designadamente os juros

de depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
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outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de”
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagé%@ﬁy
de 5%;

e) Outras fontes de rendimentos (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambito das medidas de promogao em meio natural de vida)

Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagédo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicéo de habitagéo propria e permanente;

c) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica;

d) Quando as despesas forem superiores ao RMMG sera aplicado o mesmo valor como teto

maximo, definido no ano de referéncia.

O célculo da comparticipagdo familiar & efetuado com base nos seguintes escaldes de
rendimentos per capita, indexados 8 RMMG:

Escalbeg 1° 28 3° 4° &% 6°
RMMG | £30% | >30% <50%| >50% <70%| >70% <1009 >100% <1509 >150%

Sendo determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per

capita” conforme o quadro seguinte:

Escaldes de Rendimento

1 (4] 20 30 40 50 60

5% 7% 10% 12,5% 15% 15%

A refeicdo (almogo) teré o custo diario de acordo com a tabela em vigor.

#
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ART?18°
/ Reducao da comparticipacao familiar

Havera lugar a uma reducgéo de 10% na comparticipacao familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

M/ﬂ/‘ Num periodo de auséncia superior a um ou mais meses, a reducao sera de 50%.
Nos casos em que se verifique a frequéncia de mais de uma crianga na valéncia do

mesmo agregado familiar, a comparticipagdo referente as mesmas sera reduzida em

20%, com aplicagdo na mensalidade do irmao mais velho.

No caso de um numero superior a duas criangas a frequentar a valéncia, o segundo
desconto serd sempre aplicado na mensalidade do segundo irmao mais velho e assim

sucessivamente.

Aos filhos dos Irmaos da Misericordia, com as quotas em dia, a comparticipagdo sera

reduzida em 5%.

Em casos especiais e por motivos de grave caréncia econémica pode a Mesa

Administrativa deliberar isentar o pagamento da mensalidade.

ART?19°
Revisdao da comparticipacao familiar
As comparticipacdes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, até 5%, a

efetuar no inicio do ano letivo.

Anualmente, o Encarregado de Educagdo apresentard os documentos necessarios a
comprovar a sua situagdo patrimonial/rendimentos, os quais produzem efeitos na

mensalidade, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

As mensalidades serdo, ainda, atualizadas sempre que tal resulte dos protocolos
celebrados entre a Unido das Misericordias Portuguesas e o Ministério da

Solidariedade e da Seguranca Social.
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As mensalidades podem, do mesmo modo, ser corrigidas sempre que as condiges

economicas referidas no processo de admissdo ndo correspondam a realidade.

Podera ser aplicada a comparticipacdo maxima, no caso de o Encarregado de
Educacdo nZo facultar toda a documentacdo necessaria (Prova de rendimentos) ao

calculo da comparticipacéo e organizacao do processo.

ART®20°
Pagamento da Mensalidade
A mensalidade e todos os servigos prestados deverdo ser saldados por débito direto
ou em numerario na secretaria, do dia um até ao dia dez do més a que respeita, sendo

a primeira entregue no ato de admisséao.

Aquando do pagamento, é entregue o respetivo recibo de quitagao.

Caso o pagamento dos servigos tenha lugar para além do prazo acordado, havera
lugar & aplicagdo de uma multa no valor de cinco euros por cada periodo de trinta dias

entretanto decorrido.

O nio pagamento da mensalidade e da coima até ao final do més seguinte aquele a
que disser respeito, implica a automatica suspensao de frequéncia e consequente

anulagéo da matricula.

Qualquer situacéo especial de dilatagéo do prazo sé mediante autorizagéo escrita do

Senhor Provedor podera ser considerada.

O pagamento de outras actividades/servigos ocasionais e nao contratualizados €

efectuado previamente a sua realizacao.

ART°21°
Situagoes de Negligéncia, abusos e maus-tratos

As Técnicas de Atividades de Tempos Livres quando detetam algum sinal de

negligéncia externa, abuso ou mau trato, registam a situacdo e encaminham para a
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Direcdo Técnica que convocara os Encarregados de Educagéo a fim de avaliar a

situagao.

Nos casos em que ndo é possivel resolver a situagdo apenas com a intervengao

técnica, esta sera sinalizada as autoridades competentes na area da infancia.

No caso de ser detetado algum mau trato de origem interna, a situacéo sera
imediatamente averiguada e, caso haja indicios da sua veracidade, sera comunicada
as autoridades competentes. No caso da responsabilidade comprovada ser imputavel

ao colaborador, sera instaurado o respetivo processo disciplinar.

ART°22°
Passeios ou deslocagdes em grupo
Quando o C.A.T.L promover passeios ou deslocagdes em grupo, sera solicitado por

escrito uma autorizacdo expressa assinada pelo Encarregado de Educacéao.

Os servigos regulares da valéncia continuardo a ser assegurados para todas as

criancas/jovens que ndo possam usufruir das saidas referidas no numero anterior.

ART® 23°
Quadro de pessoal

O quadro de pessoal desta valéncia prestadora de servigos encontra-se afixado em
local visivel, contendo a indicag&o do nimero de recursos humanos (Direcéo Técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagédo e contetdo funcional, definido

de acordo com a legislagao/normativos em vigor.

ART® 24°

Direcdo Técnica

A diregdo técnica da valéncia devera ser assegurada por técnico com habilitagoes

adequadas, nomeadamente educadores de infancia, técnicos de educacéo pela arte,

“
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professores de educagdo fisica, assistentes sociais, professores primarios e

psicélogos, e com especial apeténcia por esta area.

ART® 25°
Refeicdes
O servigo de alimentacdo contempla as seguintes refeicdes diarias:
1. Almoco;
2. Lanche.

As refeigdes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas as criangas/jovens de

acordo com o seu periodo de permanéncia na valéncia.

A alimentacéo sera ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou a

necessidade de dieta.

ART°26°
Sadde
Em caso de doenca, o C.A.T.L obriga-se a comunicar imediatamente o facto ao

encarregado de educagao da crianca.

Em caso de acidente, o C.A.T.L obriga-se a conduzir a crianca ao Centro de Saude e
a comunicar imediatamente o facto ao encarregado de educacao da crianga.

ART?27°
Falta de Bens Pessoais dos Utentes

1. O C.AT.L ndao se responsabiliza pelo descaminho ou perda, aquando da
frequéncia, de qualquer objeto de valor trazidos pelos utentes, tais como ouro,

prata, pecas valiosas, brinquedos ou roupas.
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Documentos afixados

Encontram-se afixados os seguintes documentos:
a) Uma cépia da licenca de funcionamento;
b) O mapa de pessoal e respetivos horarios;
c) A identificacéo do diretor técnico;
d) O horario de funcionamento;
e) O regulamento interno;
f) A minuta do contrato de prestagao de servigos;
g) O mapa semanal das ementas;
h) O pregario;
i) Os critérios de determinagdo da comparticipagao familiar;
j) O valor da comparticipagado financeira da seguranga social;
k) A indicacao da existéncia de livro de reclamacdes;
[) Uma cépia da apdlice de seguro;
m) Plano anual de actividades.

CAPITULO V

(Direitos e Deveres)

ART°29°
Direitos

Sao direitos do Encarregado de Educagéo:

a) Possuir um exemplar do presente Regulamento;

b) Reclamar por escrito e justificadamente junto do Senhor Provedor de decisbes ou
de atos com caracter ndo pedagoégico ocorridos na valéncia ou a ela destinados;

c) Prestar junto dos Servicos Administrativos informagéo tempestiva de toda e
qualquer alteracdo positiva e substancial dos rendimentos do agregado familiar ou
modificagdo da natureza contratual do trabalho dos membros do seu agregado;

d) Frequentar e participar nas reunidées da valéncia.

Sao direitos do C.A.T.L:
a) Admitir ou ndo, para matricula e frequéncia desta valéncia, os candidatos a utente;

- — -
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b) Condicionar o nimero de inscrigbes em fun¢ao do nimero de vagas existentes em
cada grupo etario;

c) Atualizar a taxa de matricula e de frequéncia;

d) Fazer cumprir os horarios e demais obrigacdes constantes deste Regulamento;

e) Manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanear rapida e
eficazmente qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal,
recorrer a suspensdo ou expulsdo do prevaricador deste Regulamento ou do

Compromisso da Misericordia.

ART®30°
Deveres

Sao0 deveres do Encarregado de Educacgao:

a) Velar pela higiene e saude da crianga, sob pena da suspensédo da respetiva
frequéncia;

b) Acompanhar continuamente a integracdo e evolugdo do seu educando na
valéncia;

c) Cumprir os horarios de funcionamento;

d) Informar o Pessoal do C.A.T.L sobre qualquer problema que esteja a afetar a
crianga;

e) Respeitar e tratar com decoro e educagao todo o Pessoal do C.A.T.L;

f) Informar os Servicos Administrativos de qualquer alteragdo dos elementos

descritos no processo individual do seu educando.

Séao deveres do C AT.L:

a) Manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espacos destinados ao
funcionamento da valéncia;

b) Garantir a responsabilidade pela seguranca das criancas, dentro das suas
instalagdes ou fora delas, quando em visitas de estudo, outros passeios em
grupo ou simplesmente acompanhadas por pessoal da valéncia;

c) Proporcionar as criangas um ambiente de carinho, bem-estar e educagéo;

d) Melhorar sempre que possivel as instalagbes, criando melhores condigbes de

acolhimento, permanéncia e conforto as criangas;

e s e e e T T E——ei
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e) Providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e

N2

funcionamento do material de uso corrente, dos equipamentos fixos e moveis,
dos bens de consumo e material ludico;

Dispor de pessoal especializado para os fins que se propde desenvolver.

ART°31°
Contrato

. A admissao depende da celebracéo de um contrato de prestacdo de servigos

assinado pelas partes.

Do contrato é entregue um exemplar ao Encarregado de Educacéao e arquivado
outro no processo individual da crianga.

Qualquer alteracdo ao contrato é efetuado por mutuo consentimento e
assinado pelas partes.

No ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servicos & entregue um

exemplar do regulamento interno.

ART?32°
Interrupgado/Suspensdo da Prestagdo de Servigcos

As situacdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito,

a Diregdo Técnica;

Quando a crianca vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada com 3

dias de antecedéncia;

As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar o

cancelamento do contrato de prestagéo de servigos por parte da creche.

ART®33°
Cessacgdo da Prestagao de Servigos

O Contrato de Prestacéo de Servicos podera cessar por:

a) Caducidade (quando o utente néo necessita da resposta social em referéncia);

b) Inadaptacéo do utente;

c) Revogacéao por uma das partes;
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d) Existir dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades. /(\_v

e) Desrespeito pelas regras do C.A.T.L, Equipa Técnica ou demais funcionarios.

Em caso de desisténcia de frequéncia, em definitivo, devera ser comunicada por [{% &
escrito com aviso prévio minimo de 30 dias antes de terminado o respetivo més, wj;i/(
implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

ART?34°
Livro de Reclamacoes

O termos da legislagdo em vigor, o C.A.T.L possui livro de reclamagdes, que podera

ser solicitado na Secretaria da Instituicido sempre que desejado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

ART®35°
Alteragoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis do CAT.L
deveréo informar e contratualizar com os Encarregados de Educagao sobre quaisquer
alteragbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do

contrato a que a este assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
ART°36°
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa,

tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

(e e e s R ST L e e ey S e e e e e e ]
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Litigio

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, o Encarregado de Educacéo, na sua qualidade de consumidor pode
recorrer ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o endereco eletrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina

www. arbitragemdeconsumo.org.

ART®°38°
Livro de Registo de Ocorréncias

Esta valéncia dispée de Livro de Registo de Ocorréncias, que serve de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta
social, o qual é entregue regularmente ao Diretor(a) Técnico(a) por parte do restante

pessoal da valéncia.

ART®39°
Foro Competente
O foro competente para a resolugdo de eventuais litigios € o Tribunal Judicial da

Comarca de Trancoso.

ART?40°

Entrada em vigor e Sancao de Incumprimento

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato a aprovagéo pela Mesa

Administrativa, sendo afixado em local bem visivel.

O incumprimento das suas disposigdes por parte dos Encarregados de Educagéo €
condico suficiente e adequada para quebra de vinculo com o C.A.T.L, consequente

anulacdo da matricula e cessamento da frequéncia.

ﬂ
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Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Irmandade da
Santa Casa da Misericérdia de Aguiar da Beira.

fa.ics de Biirs ZL de ﬂc.‘a—rj;zozz

AM ADMINISTRATIVA IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE AGUIAR DA BEIRA

Regulamento Interno C.A.T.L Pagina 19






